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00 Intro

Ralf G. BiuchM™™

Ralf G. Bauchl sammelt seit 20 Jahren internationale Erfahrungen mit
den Instrumenten PR, Event und Sponsorship auf Agentur-,
Unternehmens- (z.B. Siemens, AT&T, NCR, Nokia, Rosenthal, Messe
Munchen, Berlin, Hannover, Vereinsbank, Sparkasse Bremen, Wella
u.a.) sowie Berater- und Produzenten-Ebene. Daruber hinaus arbeitet
er als Fachautor und Lehrbeauftragter an verschiedenen Hochschulen.

Er spricht zu Ihnen zum Thema Event aus dem Sicht eines ,,Marken-
Machers" - also Marketiers. Dabei vermittelt er Ihnen seine Gedanken
zur Faszination der Marke durch Erlebniskommunikation ganz
besonders in gesattigten Markten — dem WOW-Effekt! -, stellt einen
aktuellen TrendMonitor Event sowie die , ToolBox™ zur systematischen
Erschaffung von markenaffinen Erlebnisumfeldern vor. Und dies
garniert er mit kurzen Beispielen aus der Praxis.
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Zur Person: Ralf G. Bauchl

Unternehmensberater fur Marketing und
Erlebniskommunikation

Inhaber UMK KulturVision - Agentur fur
Event/PR/Sponsoring/Incentive

Fachautor, Referent, Lehrbeauftragter an
verschiedenen Hochschulen

Herausgeber JahrBuch Event-Marketing

Berufserfahrung in Agenturen, Industrie
und Banken
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e e e e

Emotional
Brandbuilding —
Markenbildung mit

Erlebniskommunikation
(Sponsorship & Event)
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Markenbildung live — oder:

HOW TO CREATE THE WOW!-EFFECT?
Handlunﬂsanleitunlg:

,Ubersetzung von
Markenwelten und
Botschaften |
in die ,Dritte Dimension“: §
Erlebniskommunikation |
bringt den

WOW!-Effekt

und sichert so die
emotionale
Differenzierung, die
Faszination der Marke,

des Unternehmens - und dies
ganz besonders in gesattigten Markten!
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Vorsicht: Mnachmal
gibt es

e Unterschiede
L% beli den Evegt

BEDEUTUNG

Scuansas.
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How to create
~the ,WOW!"-Effect?

T Z|elsetzu ng: Markenfaszination

= ,Eventmarketing® ist mehr als nur eine Serie kurzfristiger
Spektakel. Die strategische Herausforderung liegt im Transfer
des emotionalen Potentials der Inszenierung auf das Image der
Marke, der intensiven und nachhaltigen Verankerung von
differenzierenden Markenbildern und Botschaften bei relevanten
Zielgruppen (Marken- und Zielgruppenaffinitat!).

= Die Idee: Eventmarketing-Inszenierungen sind dramaturgische
Gebilde, die die Sinnesorgane positiv sensibilisieren. Der
Zuschauer kann sich wie in einer Meditation fallen lassen:
Kommunikation uber die Phantasie und das Gefuhl, klare
Botschaften, Assoziationen und Stimmungen, die emotionale
Verbindungen schaffen und traumhafte Bilder hinterlassen -
wegzappen und uberblattern unmoglich, wenn live dabei!
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Erlebniskommunikations-Instrumente:

- zum Transport festgelegter Markenbilder und -Botschaften an ausgewahlte

Zielgruppen - -
‘O Passivi [ Aktiv:
T T L Eigenveranstaltung

Sponsorship** Event

Auftritt des Unternehmens / der Institution

Event-Beteiligung®
als eigener Event-Veranstalter *

- passiv

- passiv mit aktiven - Marketing-Events vs. - Corporate-Events
Eventmodulen
- interner Focus vs. - externer Fokus
Sich in fremdgeschaffene Eigene Erlebnisumfelder

Erlebnisumfelder einkaufen erschaffen
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Marke livel

:Brandbuilding mit Erlebniskommuniation

Erlebnlskommunlkatlon muf
Tonality

ompetenz

Benefit | &

*I'ouch Pomts I ———
kIaSS|schen 'k'ommunltatlon

arkenbllder live in der
versprechen (Markenmehrwert).

* E”Imbw"k"‘:he" Zum Beispiel: The Beck’s Experience.

rieoen . . .
von Beck's Bildet Marken sinnlich erlebbar ab.
Baut die Bindung zur Marke nachhaltig aus.

) Travelex |

= U ern

T-
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Giorgio Armani Marken-

Erlebnis live in London 2006

~Erlebniskommunikation mit Event und
Sponsorship by Giorgio Armani:
~one Night Only” & ,Red" —

Glamour, Mode und Charlly Glamour, Mode und Charlty

n Gew 0% in die  Phil

B k pfun Ad n Afrika eineJ
wa re n e r 0 n 0 n - flieen D nicht nur eine  span
» Catwa lkSh sondern ein  Most
, Konzert mit einem Staraufge- sorg!
¥ 1 ) bot, bei dem Bey sangund Furo

k ! 6 as Mikrofon an Leonardo Di- ne
o i i Schu

I\ i 11, Ashle

Mega-Event fiir 1.300 Gaste zu S %
Euro 1.500 Kosten pro Gast. Total R
Investment fur Relaunch der 3

Armani Stores und 1 Concession
im Harrods: 30 Mio Euro!! Und:
Armani stattet von 2007-10 Chelsea aus..
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Im gesattigten Schokoladenmarkt:
ARMANI/DOLCI Latte 70gr Euro 5,70 <—>
DOLFIN Au lait 70gr Euro 2,50
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Wie?

Marketingkommunikationsinstrumente
mess  Klassische Werbung Programming
Interactive

,Luftschloss

bauen!®

Markenemotionen live - Kommunikationsinstrumente zu Marketingzwecken®
Besonders wirkungsvoll zur Vermittlung des magischen Produktnutzens (Markenimage!)
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HUGO BOSS Live

HUGO B OS S

- Im Split auf folgende Marketingkommunikationsinstrumente:

MarketingaFWeandU 'S nach Aktivititen

PR
Events 4%,

10%

Sport-/Kultur-
Sponsoring
12%

Werbung
50%

Handelsmarketing
24%
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TrendMonitor Event

Olympiade
Grand Prix
d’Eurovision

“'wegén erlebter spoitlicher . FIFA World Cup

P Hochstlelstungen --Spiele... :
“fiihlen sich’&ffektisch - | Champions

modern,dynamlsch_lund' 8 League Final
Dubai CityEvent

Trend: Global
L ¥ f | |

" ‘ ‘ E Desi
n 1.10.2000, endeten die ¥XVIl, Olymplschen Spiele in Sydney so spektakulic wie sie begonnen hatten: als beste Prasentation der Olympischen Spigle aller ve n t es I g n

ration mit der deutschen Firma Sound & Light, sowie der australischen Firma Bytecraft, lieferte und installierte die Procon MultiMedia AG die gesamte licht-
3e fir die Erdffungs- und Abschlusszeremonie der Olympischen Spiele 2000, Die Procon MultiMedia AG ist einer der flhrenden Event-Dienstieister. Als

-
ter Fir die Medien-, Entertainment- und Vieranstaltungsindustrie vermarktet Procon Licht-, Ton-, Kamera-und Prasentationstechnik for Events sowie Fiim- und m a d e I n
anen. Umifassender Service, von der Beratung und Konzeption bis zur Installation sowie zur kompletten Betreuung, gehart ebenfalls zum Lieferumfang, Mit
fchen hochmodernen Equipment-Poal und langjdhrigem Know-how betreut Procon GroBveranstaltungen umfassend als Generaldienstielster, Procon ist in
dedienstandorten Deutschlands und inzehn weiteren Landern Europas mit eigenen Miederlassungen oder international ber Kooperationspartner vertreten G e rm a ny
+Procon light&sound+Tarm Showil ++lunat ial effects+++

Luftschlbsses nicht

MultiMedia AG
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TrendMonitor Event

Wiirth
JubilaumsEvent
in Kiinzelsau

in Bauten auf Zeit
fur 25.000 Gaste

Trend: Event

anywhere
de Boers Millennium-Dome mit vier Satelliten-Zelten beherbergte bei around
,60 Jahre Wiirth” mehr als 25.000 Giste. the world

+Neptunus + de Boers+losberger+nussli u.a. ++
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TrendMonitor Event

Event or torture?
The hadj to Mecca

~Mekka 2006 -
'liber zwei Millionen
smuslimische Pilger
“erleben an drei

t: Tagen den

% Hohepunkt

" Ihrer

"% Religions-
zugehorigkeit

1 ' "x _Trend: Event

Gf M pﬁ’sz:-f . ) A PI“Od I.ICtiOﬂ
TR |
BMW 7er Previe XXLarge

Cargo-Lifter Halle
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" rreHdMonitor Event

RobbieI_WiIIIiams TourOpening SPORT/FILM/TV/MUSIK/FASHION/ART
Berlinale goss Orange FlagshipStore
MercedesBenz Fashion Week 2007 Popcom ab 2003

LoveParade
bl S N Bread & Butter

,Berlin wird zur
EventMetropole,
zur Bithne
Deutschlands."

.Berlin liegt derzeit

einfach im Trend.
In der ganzen Welt
spricht man uber
diese Stadt.

Alle schauen,

was hier passiert."
? Issey Miyake

20"z Bambi 2000

Verleihung des Medienpreises in Berlin @
Gala Die ersten Kitze sein Comeback.,Echt“
: erhielten Marika Rokk werdenim Bereich,,Pop
: und Stewart Granger national” geehrt,
: 1948.Rock Hudson hat Jennifer Lopez
: fiinf, Peter Alexander bekommt das
: zehn. Katharina internationale

i Sandra Bullock,
. nahm es gar Charlize Theron und
| nichterstan... Franz Beckenbauer.
| Heute wird Sabine Christiansen
| der Medienpreis zum moderiertdas Eventim
: 53.Malverliehen.Tom Estrel Convention Cen-
: Jones erhlt ein (iibri- ter in Berlin.

. genshohles) Bambifiir »2215 120Min. 1199750

| Fan est
= FIFA WM
== 2006

-
L (S| S
= % k"‘*ﬁ ii'li
» ‘|=‘ I‘
AR H

Barcelona Leading

Valencia, bubai Event
Junge Wilde LOcation

& Die Goldene Kamera

\

Bambi 2000 =Rl =
2001, 2002 .
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TrendMonitor Event

Berlin - MercedesBenz FashionWeek 2007/2008
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TrendMonitor Event

America’s Cup 2007
Prada: Teambase Luna Rossa von Renzo Piano

~ Architektur von Calatrava

PALAU DE LES ARTS

Valencia

Coming
Event
Location

& Barcelona — Bread&Butter!
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TrendMonitor Event

4 S g S

_l:_l"! 315_?’_:‘ m m - n iff N :..‘ iy ’_ " . x e - s e = L 3
: i 2 i YRR " L

MEGA MULTIFUNKTIONs SNOWDOME DUBAI
ARENA AUF SCHALKE

gt

BMW-Welt: Uber dem Doppelkegel (rechts) schwebt eine Wolke aus Glas und Stahl. B.: Gartner

urope’s largest convention, entertainment & hotel complex, the Estrel Berlin ’ |
spi t in grand even u too will be impri by the ambiance, W/ .
e-of-the-art technology, and exceptional servic offer.

ESTREL CONVENTION EventLocation
CENTER BERLIN XXL-Large
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TrendMonitor Event

teco)

'‘LEGOLA

/4
*

B> USROS A N
. >

.

\';,9‘ ; W SRS *

Euronm.Park Ruct Trends -
uropa-rvar us
’ 3,95 Mio BrandLand

Legoland Deutschland BrandStore

1,3 Mio Be(s;'ggg')' ErlebnisMuseum
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TrendMonitor Event

Marktplatz Prada

Coole Location und viele Promis! Die Party zum America’s Cup feierte Prada in o 209']7 I M? iland
Ser Maridhalo lit Valanals: exander McQueen: Schad im Sc WIma.

Das italienische Boot ;) ; Miuccia Prada mit
Luna Rossa = M Patrizio Bertelli

DJ Steve
: Mackey leg-
% te hinter der :
" Feinkost- [ A
~  theke auf 3 v

, In Valencia (Fashion Event
L meets Sport’s Event
AMERICA s CUP)

Leading Events in der
Marketing- & PR-Praxis:
BranchenFocus Mode
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TrendMonitor Event

Hysterische Medienrealitaten
s beeinfluBen Events in der

B Marketing- & PR Raxis:

Die Spur Dekadenz wird aus

der SpaB3gesellschaft genom

men. Hochgefuhle im Marketing

werden bei Tieflagen in der

Gesellschaft nicht mehr

empfangen, neutralisiert. Das

ist das Aus fur reine Fun Bents.

u
W«

; "
z ‘F ; ‘
\ o R e
=
| ‘vulﬁﬂ ek s S
i S Bl
riea
l ’ ‘J, iy i-uiu;i%] “I
1 ‘ ! (] r n
a
|

++Washington Killer+++

+++++Moskau Inferno++ Trend: Weltereignisse verandern

+ETA Drohung 2007+++ das MaB inszenierter Kommunikation hin
zur emotionalen Variation — Ein Muss:
Optionen fiir leise Events in der Schublade!
Situatives Einfithlungsvermogen!
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Wie sieht
Brand Building mit

Erlebniskommunikation in

der Marketing-Praxis aus
- Im Wandel der Zeit?
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MarktSzenario xy / Ausgangssituation Marke

o Kompetenz

teg e @Tonanw

u n Beneflt
Kreative Umsetzung:

*Klare Vorstellungswelten
zur unmittelbaren / \
sinnlichen Erfahrung \ e

L7 Markenbild
der Markel Touchpoints/
insbesondere des Beriihrungspunkte
magischen Mehrwerts —

Image!
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Die ErlebnisToolBox —
How to create the WOW-Effekt!

,,Zutaten fur erfolgrelche Inszenierungs-Rezepte mit Events!"

Arch|tektur/ Event-Location

Licht Ton Medien
Effekte Projektion
virtual media Internet

Kommunikationsmittel
Affinitat

Interaktionen ; qu den
efinierten i
Dekoration /
oprecher; ﬁ> ) Ausstattun
Kommunikatoren Images 9
Innovationen i
Dramaturgie Botschaften L2AEHNE
~Themen /' ap & Acts /
Cross elgruppen  cpgoreographie

Marketing Strategien
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Zeichen fur eine
erfolgreiche Zukunft

= Medium Location:

m Der vielfach kritisierte
Staat China zeigt mit der
offenen Form eines

,vogelnestes" beim fur die ' s e
die Olympiade 2008 in s —
Peking gebauten —
Olympiastadiums der
ganzen Welt symbolisch
seine neue ,Weltoffenheit"
und moderne Einstellung
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BMW Event 1994

12. Mai 1994: 7er Premlere : .
Eine Zelt- und Strafienbahndej tIand\schaft
mit 7 Erlebniswelten inszeniert
in einem Berliner Hinterhof

-

das Markenversprechen
.Freude am Fahren". Damals:
Locatlon Zelt - Ungeplante Schallprobleme,

der. Qldkoffermann macht d|
— i ® .°
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Fri %hr 2007: X5 Premiere in einem \“
WelcnmaLEmale—TernHﬂh‘-:l = —

memander verschachtelten Gebauden,

Ienhofen und Erholungszenen aus H

Heute: Das Eventprinzip im Prinzip gleich,
die Technische Realisierung optimiert.
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Damals. e
lebendige Vorfuhrung von Markenprodukten
(www.kanalua.de -> Fashion Show)
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07

BILD DES TAGES: Models auf dem Gepéackband

Alexandmgugen: 8:%'1?% Ma I Ia nd 07

wimmbad.

W ,T ad

Heute' ~~ e

Inszenierung von 'Marke‘n-
=produkten und Ma
‘Aufbruch zqneue

| Topshop: Kate Moss rockt London

Premiere der Modelinie sorgt fiir Riesen-Auflauf in London

Auflauf in
Oxford Street:
Tausende Fans
harrten vor
dem Flaship-
Store von
Topshop aus,
um bei der

§  Premiere der
Modekollektion
von Kate Moss
dabei zu sein.
Foto: Julian
Makay
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1 /=nedig damals
F e ” ,,\ 7 /K‘Wl

&bt .. einzigartiges

be “ e -;?,'- sichert der
ichem-Han etr@pole
Iangfrlstlg Eme magnelische:
.f #Bdsuchérahzmhungskraft\
, ) . fur anhaltende

¥ touristische Erfolge

= . vs Paris, Dubai,

Y'Y London, Peking.




Ralf G. Bauchl 0 UMK

: ’ - "
Y \
£
|
"; L}
nmre
a i |
] ~ =
b = - -
g i
L1
. | «|@ -] D [ )& 0
!
& - al= ¢ el2 A - [ ] P e
ﬂ - .1-‘ - : - . : - = - 1



Ralf G. Bauchl 0 UMK

ue du Soleil 1992

» er Showevent
oA Wlel{ wird neuartig
MUSIQUE DE / MUSIK VON /.‘;ws‘lcrnv ] RCAVIiW Szene gesetZt

RENE DUPERE
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Cqu du So el
Wlederaufnahme. Saltu:ﬁban

Circus modern, effektische¢
Hulle etwas verandert - >
WWW. C|rquedusolell com

é.sm:m =-?
| N

Neu: Dehrium
Innovation: aus der circengischen

Vorstellungswelt in die
megamultimediale Biihnenwelt: -

DELIRIUM T &

A CIRQUE DU SOLEIL LIVE MUSIC CONCERT
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Nokia Night.of:the -
Proms 1993 |

Y -.'J.'.i:-:-.#.ﬁ_ N Al F A e rl-:lil:i"'ln‘ﬁ ek
i s I - i

-II I1- :

Damals: = -t
Licht und Ton light
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f Nokla nght\of the Proms

Weltneuheg:t projektwer F e e
Buhnenhu{tergrund der weltg\-oBte

animierte LED- -Vorhang.

Eine 540gm groBe Leinwand, bestiickt mit

10.000 funkeinden LEDs, die die gesamte Farbpalette
synchron zu Lichtshow & Ton wiedergeben konnen.
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choneberg leuchtet

JQuantensprunc
- Stellschraube

Licht Ton Medien Efft ro;ektlon Virtual Media:

Licht wir
mit LED projektiv!

ten Gasbehiilter Schéneberg ist in diesen Tagen eine Lichtinstallation von LED-Leuchten zu sehen. Die Aktion der Uni
srlecamleoit oif die Schésnheit und Schlichtheit der im Jahre 1910 erbauten 78 Meter hohen Architektur lenken.
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)5 M“; owtech vom Marketlng
37 snachhaltig bestatigt

KRAFT
' in Deutschland:

(3
Jngs-aus 50 Jahren Marketin
ale-Trends auf Basis de ":, ntnis,
l onsumenten ~ azent aller
. lli ”‘f- Informatidien\ r€ichen:
: 7("'»" fmn tlastung (bei Flle thnlsmrung)

Astlifetisierung und erleplé

W’ﬁmdolf Esch >

Festvortrag zum 34. Dt Marketing-Tag
Diisseldorf, 12.10.2006
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Die Handlungsanleitung
fur 2008+ lautet deshalb:

~Involve The People with
____Yyour Brand and you will

Entdecken Sie die Inszenierungspotenziale der
Marken und rufen Sie diese erfolgreich

mit Erlebniskommunikation ab!
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LIM Kﬂ_li_'.t_il_n_lr_\ﬁ_ﬁi::‘nﬂ [
L T 'l Fir & Everd B Soonsaiiag

Ralf G. Bauch
UMK KuIturV|S|on

Celebrate & Communicate The
Differencel!
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UMKQ KulturVision

Marketmg . PR A Event D Sponsoring

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit |

UMK KulturVision
Ralf G. Baeuchl
Karolinenstr. 4

 EEEEEEE— 86150 Augsburg/Munich
N Germany
UMK KulturVision Fon 0049-(0)821-15 34 20

artaround Katharina Schmidle
Innere Wienerstr. 55 Fax 0049-(0)821-15 26 41

81667 Munich eMail UMKaug@aol.com
Germany www.UMKKulturvision.com

Fon 0049-(0)170-43 39 018
Fon 0049-(0)172-89 08 564
eMail UMKaug@aol.com
© 06/2008 all rights reserved by UMK



